
Tjänsteskrivelse
Handläggare Datum Diarienummer
Helene Olofsson 2016-12-22 KS/2016:338 

Postadress Besöksadress Telefon
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163124 

1

 Kommunledningskontoret 

Kommunstyrelsen 

Digital verksamhetsutveckling i Timrå - information 

Förslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar:

Informationen läggs till handlingarna.

Ärendet
Projektet Digital verksamhetsutveckling startade i september 2016. Projektet löper enligt 
plan och har nått målen för 2016. När året är slut kommer 11 nya e-tjänster att ha lagts upp 
i kommunens e-tjänsteportal.
Styrgruppen för Digital verksamhetsutveckling har bestämt hur kommunens övergripande 
processer ser ut på nivå 1, utifrån underlag som projektet tagit fram.  Den övergripande 
processbeskrivningen ska ligga till grund för kommande processkartläggning i 
verksamheterna under 2017. De kartlagda processerna kommer att fungera som ett stöd i 
verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och är även en förutsättning för digitalisering 
och framtagandet av nya e-tjänster. 

Verktyg för processkartläggning och informationsmodellering har upphandlats.

Ekonomichef Yvonne Westerlund informerar om rubr ärende.


